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1. Uvod

Cilem podpory kontaktu ditéte s jeho rodinou je udrzet a rozvijet vztahy ditéte s osobami,
které jsou soucasti jeho rodiny. Tito rodinni pfislusnici mohou ditéti pomoci pochopit vlastni
minulost, rozvijet poznani sebe sama jako soucasti urcité rodiny a podpofit tak rozvoj zdravé
identity ditéte. Aby bylo setkani ditéte s pfibuznymi pro dité skutec¢né pfinosné a bezpelné,
je tfeba toto setkani dobfe pripravit a ucastniky setkanim provazet. Je nutné vzdy
individualné dobfe zvazit, zda je kontakt pro dité skuteéné vhodny, pfipadné jaka forma a
intenzita kontaktu je pro dité pfinosna.

2. K éemu ma metodika slouzit (G¢el metodiky)

Ugelem metodiky je popsat, jakym zplisobem a v jakém rozsahu je tfeba pFipravit dité&,
péstouny i pfibuzné na setkani. Dale popisuje zplsoby zajisténi bezpecného prostfedi pro
setkani a reflexe téchto setkani.

3. Jakou situaci ditéte metodika reSi

V nékterych pfipadech je vhodnéjSi zplUsob kontaktu ditéte s rodinou kontakt pisemny,
elektronicky nebo telefonicky. Tato metodika se zabyva situaci osobniho kontaktu ditéte
s rodinou. Ostatni zplsoby kontaktu reflektuje a pomaha nastavovat kliGovy pracovnik rodiny
v ramci sluzby Doprovazeni nahradni rodiny, pfipadné pfi konzultacich v ramci poradenstvi.

Dité ma pravo na rodi¢ovskou vychovu a péci. Neni-li mozné, aby rodice déti vychovavali (at
jiz z jakéhokoli divodu), mélo by byt zajisténo pravo ditéte znat svoje rodice, je-li to mozné.

Vzhledem k tomu, ze do péstounské péce jsou ve vétSiné pfipadl umistovany déti starsi, je
velmi pravdépodobné, Ze si svou vlastni rodinu stale pamatuji. Kontakt s vlastni rodinou
muze v ditéti vyvolat mnoho pozitivnich & negativnich vzpominek a zazitkt, které v ni
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prozilo. Toto vSe muze kontakt mezi rodiCi a ditétem vyrUstajicim v péstounské péci vyrazné
ovlivnit."

Po umisténi ditéte do NRP dochazi nékdy k prferuseni kontaktu ditéte a rodicu.

Nahradni rodinna péce by dle zakona méla byt upfednostiiovana pfed vychovou ustavni.
Rodi¢e ale nékdy nesouhlasi s umisténim ditéte do nahradni rodiny, nespolupracuji pfi
umistovani ditéte do péstounské rodiny, mohou dité vést k tomu, aby do nahradni rodiny
nechtélo. Toto vSechno ztéZuje situaci ditéti a vede k prohloubeni jeho t&zké Zivotni situace.

Je-li dité jiz v péstounskeé rodiné umisténo, stava se, Ze néktefi rodi€e ztraci po ¢ase zajem o
to, kontakt s ditétem udrzovat. Pfi¢inou byva vlastni t&Zka Zivotni situace, ztrata motivace a
zajmu o dité.

Je-li rodina v kontaktu s ditétem naopak podporovana, udrZzuje se v rodiCi rodiCovska
motivace, mlze byt podpofen zajem o dité a posileni rodiCovské zodpovédnosti vaci ditéti.
Pravé posileni védomi rodiCovstvi muze byt pro dité pfinosem. Muze tak zazit rodiCe jako
osoby, které maji urCitou hodnotu, urcité byt nékdy minimalni rodiCovské kompetence. Tento
zazitek podpofi dité v pozitivnim vnimani sebe sama.

Je-li v zajmu ditéte navrat do jeho vlastni rodiny, je dobfe nastaveny kontakt mezi nim a
rodi€em nezbytny pro uspé&snou realizaci tohoto planu.

Péstounské rodiny se nékdy kontaktu s rodinou ditéte brani. Obavaji se naruseni soukromi a
bezpeci rodiny, obavaji se nevhodnych zasah rodi¢d do vychovy a negativniho vlivu rodicu
na chovani déti v péstounské péci.

Kontakt je pro dité z hlediska poznavani a upevnovani vlastni minulosti velice dulezity, ale
na druhé strané je dobré védét, ze dit€ muize byt celou situaci zna¢né traumatizovano.
Dulezité proto je, aby se dité pfi kontaktu se svymi rodici citilo bezpe¢né a uvolnéné. Nelze
dité ke kontaktu nutit.?

Zachovani kontaktu s rodinou usnadriuje ditéti vytvareni védomi vlastni identity.
Lldentita je nase spole¢enské ,ja“, naSe vnitini odpovéd na otazku, kdo jsem, co znamenam
pro sebe a pro druhé, jaké misto zaujimam v predivu vztaht ve svém socialnim svété.

Pravé setkavani s rodici Ci jinymi pfibuznymi je nejlepSim zdrojem odpovédi na otazky: Kdo
jsem, odkud pochazim a kam patfim. Také zazitek spoluprace rodi€l a péstount pomaha
ditéti pochopit realitu ditéte v NRP a pfijmout tuto identitu za svou, nebot vidi, Ze je to takto
v poradku i pro jeho nejbliZsi.

Aby byl kontakt ditéte s rodici skute¢né pfinosny, je nutné aby rodi¢e a pé&stouni nasli cestu,
jak spolupracovat. Vzhledem k velké emocCni zatézi pfi setkani rodicli, déti a péstound, je
nutna dostateéna priprava vSech zucastnénych. Také pribéh samotného setkani je tfeba
dobfe domluvit a provazet ucastniky pfi setkani, aby dité zazilo pfijemnou atmosféru a mohlo
si zachovat a rozvijet vztah se vSemi pro svuj vyvoj dulezitymi osobami.

.Péstounstvi je sdileni ditéte dvéma rodinami.”

! Matéjcek, Zdenék: Osvojeni a péstounska pece. Vyd. 1. Praha : Portal, 2002,. ISBN 80-7178-637-3.

2 MATEJCEK, Zdenék. Osvojeni a péstounska péce. Vyd. 1. Praha : Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-
7178-637-3.

> Matéjcek, Zdenék. Nahradni rodinna péce: privodce pro odborniky, osvojitele a péstouny. 1.vyd.
Praha: Portal, 1999. 182 s. ISBN 80-7178-304-8.
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4. Legislativa

Listina zakladnich prav a svobod:

Péce o déti a jejich vychova je pravem rodicl, déti maji pravo na rodi¢ovskou vychovu a
péci. Prava rodi€u mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodi€t odlou¢eny proti
jejich vuli jen rozhodnutim soudu na zakladé zakona. (Clanek 32 Listiny zakladnich prav a
svobod, Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho zakona &. 162/1998 Sh.)

Umluva o pravech ditéte:

Kazdé dité ma pravo, pokud je to mozné, znat svoje rodi€e a pravo na jejich péci (Clanek 7,
Umluva o pravech ditéte 104/1991 Sb.).

Dit¢ ma pravo na zachovani totoznosti, vietné statni pfisludnosti, jména a rodinnych
svazkl v souladu se zakonem a s vylouéenim nezakonnych zasah(. (€lanek 8, Umluva o
pravech ditéte 104/1991 Sb.)

Stat zajisti, aby dité nemohlo byt oddéleno od svych rodi€u proti jejich vuli, ledaze
pfislusné ufady na zakladé soudniho rozhodnuti a v souladu s platnym pravem a
v pfislusném fizeni urdi, Ze je takové oddéleni v zajmu ditéte (¢lanek 9, Umluva o pravech
ditéte 104/1991 Sb.).

Stat uznava pravo ditéte oddéleného od jednoho nebo obou rodi€u udrzovat pravidelné
osobni kontakty s obéma rodici, ledaze by to bylo v rozporu se zajmy ditéte.

Pfi volbé feSeni (nahradni péce) je nutno brat ohled na Zadouci kontinuitu ve vychové
ditéte a na jeho etnicky, nabozensky, kulturni a jazykovy pavod.

Zakon o rodiné:

PFi avahach o pravech ditéte a pravech rodi€u je tfeba mit na paméti, ze obsahem jejich
vzajemného vztahu jsou nejen prava, ale i povinnosti na obou stranach. Tyto prava a
povinnosti vymezuje zakon o rodiné.

Rodi€e maji pravo a povinnost peCovat o télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj ditéte.
Zastupovat nezletilé dité. Spravovat jeho jméni.

Jsou povinni disledné chranit zajmy ditéte, Fidit jeho jednani a vykonavat nad nim dohled
odpovidajici stupni jeho vyvoje.

Jsou opravnéni uzit pfiméfenych vychovnych prostiedkQ tak, aby nebyla dotéena
dUstojnost ditéte a jakkoli ohrozeno jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni
VYVOj.

Dité, které je schopno s ohledem na stupen sveho vyvoje vytvofit si vlastni nazor a posoudit
dosah opatieni jeho se tykajicich, ma pravo obdrzet potiebné informace a svobodné se
vyjadiovat ke vSem rozhodnutim rodi€l tykajicich se podstatnych zalezitosti jeho osoby a
byt slySeno v kazdém fizeni, v némz se o takovych zalezitostech rozhoduje.

Dité, které zije ve spole¢né domacnosti s rodici, je povinno podle svych schopnosti jim
pomahat.

Jak pravo ditéte, tak pravo rodicl na vzajemny kontakt vyplyva Casto ze stejnych
ustanoveni, ktera upravuji vzajemna prava a povinnosti obou.

Prava ditéte jsou ale silngjsi a pfedevSim zajem ditéte je prioritni a nelze ho podfidit zajmim
rodi¢d, rodiny, jinych osob, statu atd.
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Prarodi¢e a sourozenci

Dle umluvy o pravech ditéte (¢l.8 odst.1) ma dité pravo na zachovani jeho rodinnych svazku
v souladu se zakonem a s vylou¢enim nezakonnych zasahu.

Zakon o rodiné (§27 odst. 4 ) fika: ,Vyzaduje-li to zajem ditéte a poméry v rodiné, mize soud
upravit styk ditéte s prarodiCi a sourozenci.“ Pfi upravé styku ditéte s rodici je vzdy tfeba
zkoumat zajem ditéte.

Uzavieni mimosoudni dohody o styku je mozné vzdy, jak mezi nahradnimi rodi€i a
puvodnimi rodi€i, tak mezi nahradnimi rodi¢i a jinymi pfibuznymi, &i cizi osobou (napf.
vychovatelkou), se kterou si dité preje se setkavat.*

5. Cilové skupiny (u€astnici a jejich role, postoje a o¢ekavani)

Dité Zijici v NRP

Dité maze byt v péstounské rodiné rizné dlouhou dobu. Nékdy si rodi¢e pamatuje, ma k nim
vytvofeny vztah, ktery se prostfednictvim kontaktt udrzuje a rozviji. Nékdy vSak byl kontakt
pferuSsen na dlouhou dobu, nebo bylo dité z rodiny odebrano v raném véku a rodinu si
nepamatuje. V tom pfipadé je kontakt zaméfen na postupné seznamovani, navazovani
bezpeéného vztahu a jeho postupné rozvijeni.

Zejména jedna-li se o péstounskou péci na pfechodnou dobu, mize byt cilem setkavani
postupny navrat ditéte do péce rodice.

Rodic ditéte, jiny pfibuzny ditéte

Rodi¢e maji nékdy plné zachovanou rodi¢ovskou zodpovédnost, jindy je tato zodpovédnost
omezena, nebo jsou rodiCovské zodpovédnosti zbaveni. Je-li soudem rozhodnuto o zakazu
styku srodiCem, neni mozné kontakt umoZznit! Zbaveni nebo omezeni rodi¢ovské
zodpovédnosti neni divodem k tomu, aby nemohl byt kontakt uskute¢nén, pokud je v zajmu
ditéte. Zbaveni rodiCovské zodpovédnosti znamena odebrani moznosti dité vychovavat a
peCovat o0 né, zastupovat ho a spravovat jeho majetek. Automaticky neznamena vsak uplné
prerudeni kontaktu s rodi€em. Stejné tak ani pfi zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti nezanika
vyzivovaci povinnost rodiCe k ditéti a pravo ditéte dédit po zemfelém rodi€i, tak jako
nezanika psychologicka vazba mezi rodi¢em a ditétem a vazby na dalsi ¢leny rodiny.®

Zajem o setkani s ditétem vychazi zpravidla z jejich strany, pfipadné mohou byt osloveni
péstouny (nékdy pfes socialniho pracovnika), ktefi tak reaguji na pfani ditéte vidét se
s rodinou.

Rodi¢e déti, které jsou v NRP kratce a méli s détmi zachovany vztah, navstévovali je
pfipadné v ustavnim zafizeni, jsou motivovani v tomto vztahu pokraCovat, pfipadné se
presvédcit, zda jsou déti v péstounské rodiné spokojené.

Cilem kontakti muze byt pro rodiCe také udrzet vztah s détmi proto, aby se déti mohly vratit
do rodiny, az to bude mozné.

Rodice, ktefi vyhledaji kontakt po nékolika letech odlou€eni od déti, cht&ji znovu své déti
vidét, pfesvédcit se, Ze jsou v poradku, pfipadné s nimi znovu navazat vztah.

O setkani s ditétem mohou projevit zajem dalSi osoby, které s nim byly v minulosti v kontaktu
a které k nému maji néjaky vztah. Také dité samo muize projevit zajem tyto osoby vidét.

4 Manual sluzby asistovany kontakt, Mgr. Bronislava Butulova, SdruZeni péstounsky rodin, Nadace
Sirius.
> Manual sluzby asistovany kontakt, Mgr. Bronislava Butulova, Sdruzeni péstounsky rodin, Nadace
Sirius.
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Muze se jednat napfiklad o sourozence, prarodiCe, tety, stryce, pracovniky détského
domova, ucitele, souseda/sousedku, pratele rodiny apod. VZdy je tfeba posoudit, zda je
setkani s touto osobou v zajmu ditéte. Je dllezité, aby se dité samo dle svych rozumovych
schopnosti vyjadfilo k tomu, zda chce tuto osobu vidét.

S osobou®, ktera se ma s ditétem setkat, je stejné jako s rodi¢em uzavirdna Dohoda o
kontaktu (bud pisemna nebo Ustni). Je s ni projednana motivace setkani, jeho podoba a
podminky.

Péstouni/Opatrovnici/Osvojitelé
Maji nyni dité ve své péci a to bud dlouhodobé nebo na pfechodnou dobu.

Jde-li o péstounskou péci na pfechodnou dobu a cilem je navrat ditéte do jeho vlastni rodiny,
spolupracuji s rodi€i na zachovani a rozvijeni vztahu déti s rodi€i, aby se déti mohly vratit do
rodiny.

Jde-li o dlouhodobou péstounskou pédi, zajistuji péstouni kontaktem s rodici ditéti jeho pravo
znat svou minulost a sveé rodiCe, provazeji ho pfi vytvafeni identity a jsou mu na této cesté
oporou. Hledaji cesty, jak podpofit dité ve vytvareni realistického pohledu na sebe a svou
rodinu, jak pfijmout svoji minulost a integrovat ji do svého Ja.

Od rodiny ditéte mohou ziskat cenné informace o souvislostech zivotniho pfibéhu ditéte,
mohou se dozvédét o rodinné anamnéze, o raném vyvoji ditéte.

Podobné tomu muize byt v pfipadé osvojitelll — kontaktem s vlastni rodinou ditéte, mohou
pomoci osvojenému ditéti ziskat realisticky pohled na svou rodinu. Naplfiuji tak Umluvou
stanovené pravo ditéte znat své rodi¢e a svij puvod. Dozvidaji se dllezité informace o
historii ditéte a o jeho kofenech. To jim muze pomoci pochopit vyvoj osvojeného ditéte a u
ditéte podpofit rozvoj pravdivého vnimani sebe sama.

Osvojenim zanikaji vzajemna prava a povinnosti mezi osvojencem a vlastni rodinou, z toho
vyplyva, Ze vlastni rodie ani jini Clenové vlastni rodiny nemaji pravo na kontakt s
osvojencem. Je plné v pravomoci osvojiteld rozhodnout, zda se bude dité s néjakym &lenem
rodiny vidat. Styk ditéte s pfibuznym muaze upravit i soud, ale nikoli na navrh vlastnich
rodicl’.

Pracovnik Amalthea o.s.
> I?Fipravuje ucastniky na setkani.
» Ridi spolupraci zainteresovanych subjektl, zjiStuje jejich pfFipravenost a pripadné
pusobi v roli mediatora. Zpravidla uzavira dohodu o kontaktu ditéte s rodinou.
» Prfi samotném kontaktu zajiStuje bezpeci ditéte, pratelskou a uvolnénou atmosféru.
>
>

Vytvari materialni i psychické zazemi pro kontakt (pfiprava prostoru, her).

Mapuje, jak kontakt vnimaji vSechny strany, doprovazi péstouny v pfipravé ditéte na
setkani, zjistuje, jak dité kontakt proziva.

Vytvafi zpravu o prub&hu kontaktu a pfedava ji vSem zucastnénym a také OSPOD
ditéte.

OSPOD ditéte

8 Pozn.: Déle je v textu pouzivano oznaceni rodi¢ nebo pfibuzny — podobné se vSak postupuje i
v pfipadé, Ze se jedna o jinou pro dité dllezitou osobu.

7 Manual sluzby asistovany kontakt, Mgr. Bronislava Butulova, Sdruzeni péstounsky rodin, nadace
Sirius.
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Je-li dité v pfedpéstounské péci, zajistuje socialné pravni ochranu ditéte pracovnik podle
mista, kde dité pobyvalo se svymi rodi€i. Tento pracovnik se vyjadfuje k tomu, zda je kontakt
srodi¢i pro dité vhodny. MuUze pfipadné podat navrh k soudu na zakaz styku rodiCe
s ditétem, povazuje-li to za nutné. Pracovnik OSPOD komunikuje s rodici ditéte, pfipravuje je
na kontakt, domlouva s nimi zpravidla frekvenci, termin a misto kontaktu, neni-li dohodnuto
jinak.

Je-li dité jiz svéfeno do PP, je socialné-pravni ochrana ditéte zajiStovana soc.pracovnikem,

v jehoz obvodu se nachazi bydlisté péstounské rodiny.

Jedna se tedy o pracovnika majiciho na starosti déti v NRP. Tento pracovnik pracuje
s péstounskou rodinou, zjituje, zda je kontakt s rodiCi v zajmu ditéte, mapuje, jak dité na
kontakt reaguje a zda je vhodné v ném pokracovat. Komunikuje s rodici ditéte pfi domlouvani
frekvence, terminu a mista kontaktu pokud neni domluveno jinak.

Socialni pracovnik vychazi pfi pfipravé kontaktu z individualniho planu ochrany ditéte.

6. Klicové aktivity

6.1. faze Zjistovani informaci

Schuiizka kli€ového pracovnika s péstounskou rodinou

- ZjiStujeme zakladni informace o rodiné (pokud jde o rodinu, ktera nevyuziva sluzbu
Doprovazeni)

- Zjistujeme, v jaké fazi je domlouvani kontaktu s rodi€i, zda jsou v pisemném nebo
telefonickém kontaktu s détmi, zda jiz rodiCe maji pfedstavu o tom, kdy chté&ji déti
vidét, kdo inicioval setkani.

- Zjistujeme, jaky vztah maji déti k rodiné, jak se o rodi€ich mluvi v péstounské roding,
apod.

- ZjiStujeme, zda ma dité samo zajem se s rodiCem sejit

- Zjistujeme, zda rodina spolupracuje s jinymi odborniky, organizacemi, institucemi.

- Zjistovani informaci mulze probéhnout i telefonicky, pokud je to dostacujici pro
zajisténi kontaktu.

Schizka kli€ového pracovnika s pracovnikem OSPOD ditéte

- ZjiStujeme, zda je setkani s rodinou v zajmu ditéte, zda ma pracovnik informace o
rodiné ditéte.

- ZjiStujeme, jaké jsou rizikové faktory setkani (alkoholismus, agresivita rodicq,
nespolehlivost apod.) a hledame spolecné cesty k minimalizaci rizik.

- Domlouvame se, kdo bude koordinovat schlizky, kdo bude komunikovat s péstouny,
kdo srodinou, jaka bude pfiprava jednotlivych uc€astnikl, kde budou schuzky
probihat.

- Schuzky se u€astni také péstouni, pokud je to mozné a ucelné.

- Informace mohou byt projednany i telefonicky. Je v3ak vhodné pozadat o pisemné
vyjadieni OSPOD k rizikiim, ktera je tfeba pfi kontaktu oSetfit (napf. e-mailem).

6.2. faze Rozhodnuti o prijeti-nepfijeti zakazky zrealizovat , kontakt*
V tymu probéhne porada, zda je mozné zakazku pfijmout vzhledem ke kapacité pracovnikd.
Je takeé dulezité zvazit, zda jsou k dispozici dostate¢né informace pro zajiSténi bezpecného
kontaktu. Pokud informace dostateCné nejsou, je potfeba zvazit, zda je mozné né&jakym
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zpusobem informace doplnit (napf. schlizka s pfibuznym ditéte, zjisténi informaci od
socialniho pracovnika rodiCe prostfednictvim OSPOD apod.) O rozhodnuti informuje
pracovnik péstounskou rodinu i OSPOD.

6.3. faze Priprava

Pfiprava péstounské rodiny a ditéte
Pokud rodina vyuziva sluzbu Doprovazeni, provazi ji také kontaktem s rodinou jeji klicovy
pracovnik. Na pfipravé péstounské rodiny i ditéte pracuje kliCovy pracovnik v ramci navstév
v rodiné, pfi nichz také posléze reflektuje prabéh kontaktu.
Tento pracovnik také Fidi spolupraci zainteresovanych subjektd.

Jedna-li se o péstounkou rodinu, ktera sluzby Amalthea o.s. doposud nevyuziva, je tfeba
nejdfive postupovat dle manualu Jednani se zajemcem o sluzbu. Pokud se rodina rozhodne
vyuzit sluzbu a jeji zakazkou je zprostfedkovani kontaktu ditéte a rodiny, je rodiné pfidélen
klicovy pracovnik, ktery nejprve zjisti vSechny potfebné informace (faze 1.)

Je dullezité vénovat zjisténi potfebnych informaci a pfipravé rodiny na setkani dostatec¢né
dlouhou dobu tak, aby bylo mozné skute¢né& ovéfit, Ze je setkani v zajmu ditéte a jaké
podminky je nutné zajistit, aby byl kontakt bezpeény. Zajemce o sluzbu je na toto upozornén
pfi jednani se zajemcem o sluzbu. Nejsou-li tedy informace, které jsou k dispozici
jednoznacné, nebo neni zfejmé, zda jsou péstouni a dité na kontakt dobfe pfipraveni, maze
pfipravna faze trvat delSi dobu (napf. 2 mésice i déle).

V ramci pfipravy jsou s rodinou probrana tato témata:

- Jak péstouni pohlizeji na kontakt s rodinou, pro€ je tento kontakt dulezity a co mize
byt pfinosem.

- Jak ochranit sebe a svou rodinu. Jak pfipravit déti na setkani s rodici, jak déti
provazet ve vztahu k rodi€im a jak jim pomoci tento vztah navazat nebo obnovit a
dale rozvijet.

- Reflektovani vlastnich obav a emoci, jak s emocemi pracovat, abych mohl pro dité
byt oporou.

V ramci pfipravy rodiny se uskuteCni nejméné jedna schlzka pfimo v prostorach CNRP,
nebo jinych prostorach, kde bude kontakt probihat a to za pfitomnosti ditéte. Cilem je, aby se
dité seznamilo s prostfedim i pracovnikem a citilo se pfi samotném kontaktu bezpecéné.
Neni-li toto mozné, je vhodné aby péstounska rodina s ditétem pfijela na setkani dfive a déti
si na prostory, ve kterych se setkani uskutecni, mohly zvyknout jesté pfed pfichodem rodica.

Dité na setkani pfipravuji péstouni ve spolupraci s kliCovym pracovnikem. Je-li to nutné,
muze na setkani dité pfipravovat také psycholog (napf. v pfipadé, Ze o setkani projevi zajem
rodi¢, ktery dité tyral nebo zneuzival a vyhodnoti se, ze by toto setkani bylo mozné). Nékdy
je vhodné, kdyz s ditétem o setkani mluvi pracovnik bez pfitomnosti péstount — pro dité
muze byt snadnéjSi vyjadfit nékteré své obavy neutralni osobé (napf. ,Bojim se, Ze se mama
s tatou (tj. péstouni) budou na mé zlobit, kdyZ budu chtit mamu vidét...*)

V ramci pfipravy ditéte na setkani je tfeba mluvit s nim o jeho oCekavani, obavach, emocich,
které se se setkanim poji, o vzpominkach, které dité na danou osobu ma. Je nezbytné ovéfit,
zda dité se setkanim opravdu souhlasi.
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Déle je vhodné dité pfipravit na konkrétni situaci kontaktu — je mozné s nim ,natrénovat*
témata, o kterych muze mluvit, pfipravit s nim darek, fotky, obrazky, diplomy apod., které
chce ukazat rodiCi a které se mohou stat pfedmétem hovoru (dité zarovenn mlze projevit
pfani zatim nic ze svého Zivota rodi¢i neukazovat, toto je tfeba respektovat). Domluvit se
s ditétem, kdo bude na setkani pfitomen. Jaky bude nyni Casovy plan — za jak dlouho
setkani probéhne, co se odehraje do té doby apod.

Ma-li probéhnout navstéva rodi¢e ve vézeni, je tfeba vénovat pozornost pfipravé na toto
prostiedi — vysvétlit ditéti konkrétné, jak navstéva v tomto zafizeni probiha.

Je vhodné domluvit se s ditétem na tom, jak da najevo, Ze si pfeje kontakt ukongcit (napf.
pfedem domluvenym neverbalnim posunkem).

Priprava rodiny/pfibuzného
Pfi dojednavani kontaktu s pracovnikem OSPOD se domlouvd, kdo na kontakt pfipravi

rodinu ditéte. Mélo by se jednat o pracovnika, ke kterému ma rodina davéru a se kterym se
bude citit bezpeéné.

Domluvi-li se, Zze pfipravu rodiny provede Amalthea o.s., uskute¢ni se osobni schizka
klicového pracovnika s rodici jesté pfed domluvenym kontaktem s détmi.

Témata, ktera jsou v ramci pfipravy s rodinou probrana:

- Jak pohlizi na péstounskou péci.

- Jaky je vztah mezi rodi¢i a détmi — zda jsou v kontaktu, jak ¢asto, jakym zplsobem.

- Proc€ je péstounska péce pro dité lepSi nez ustavni péce. Jaka ma péstounské péce
specifika — jak se v rodiné oslovuji, ze je normalni, ze si déti v péstounské rodiné
zvykly, Ze maji péstouny rady a Ze je pfipadné i oslovuji mami, tati.

- Zakladni informace o ditéti — jeho vyvojovém stadiu, emo&nim vyvoji a vyvoji chovani
— zejména v pfipadé, Ze rodiCe dité delSi dobu nevidéli.

- Jaké jsou jejich pfedstavy o kontaktu — jeho frekvenci, cili. Jaka jsou d(lezita pravidla
pro kontakt, aby se v ném dité citilo dobre.

- Reflexe vlastnich obav a emoci a jak s nimi pracovat.

- Pfedani informaci o daldim postupu — jak bude kontakt probihat.

Pokud pfipravu rodiny provede OSPOD nebo jina organizace (napf. Podpora pro rodinu a
dité), pfeda o prubéhu pfipravy a postoji rodi¢l zakladni informace pracovnikovi, ktery
kontakt zajistuje.

Pfiprava rodiny se muze odehrat béhem jedné schuizky, ale dle potfeby a pfipravenosti
rodi€u mUze probéhnout i vice schlizek. Schizka s rodi¢i mize probéhnout v terminu setkani
s détmi, je vSak potfeba pocitat s dostateCnym €asem pro diskuzi nad vySe uvedenymi
tématy (minimalné 1 hodina pred pfijezdem déti). Je-li rodina pfipravena na setkani jinym
pracovnikem, je dobré pocitat alespon s kratkou schiizkou pfed setkanim. Tato schizka
slouzi k seznameni se s pracovnikem, ktery kontakt povede, a vyjasnéni pfipadnych otazek
k prabéhu kontaktu.
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6.4. faze Kontakt ditéte s rodinou

Je domluven termin a misto setkani

Schuzka péstounl a rodic¢l, pripadné ditéte/ Pripadova konference

Na schlizce péstound a rodi€u je kliCovy pracovnik rodiny v roli koordinatora a
facilitatora. V pripadé potfeby mize byt pfitomen i pracovnik OSPOD.

Cilem schuzky je vzajemné seznameni rodi€u a péstound a uzavieni Dohody o kontaktu
ditéte a rodiny. Tato Dohoda je zpravidla uzavirana pisemné, maze byt vSak uzaviena i
ustné, pokud se na tom vSechny strany dohodnou.

Pripadovou konferenci je vhodné uspofadat v pfipadé, Ze jde o nové nastaveni
kontaktl ditéte s rodinou a nazory jednotlivych stran na kontakt se rozchazeji. Pfitomnost
ditéte je vhodné zvazit s ohledem na jeho vék a vyspélost. Vzdy je vSak tfeba dlsledné
zZjistit nazor a postoj ditéte ke kontaktu s rodici.

Na pfipadové konferenci je kliCovy pracovnik v roli podpory péstounské rodiny. PFitomen
je také pracovnik OSPOD.

V Dohodé o kontaktu jsou projednany zejména tyto nalezitosti:

- Kdo bude setkavani koordinovat.

- Jaky je cil kontaktl — kdo od kontakt co olekava, k Cemu by méla setkavani
sméfovat (zda usiluleme o navrat déti do vlastni rodiny, nebo maji kontakty byt
prostiedkem pro udrzeni vzajemného vztahu, ale o navratu se neuvazuje apod.)

- Co je treba zajistit, aby byl kontakt v zajmu ditéte — zde jsou uvedeny vSechny
zalezitosti, na kterych se rodiCe a péstouni domluvi. MUze zde napfiklad byt: Mluvit o
sobé navzajem s respektem. Zaméfit se na pfitomnost a neslibovat nic tykajici se
budoucnosti, co neni zatim jisté. S fyzickym kontaktem pockat, az bude dité samo
chtit. apod.

- Jak casto setkani budou — frekvenci setkani si mohou domluvit péstouni a rodice,
pokud domluvena frekvence neni v rozporu se zajmem ditéte. Pokud jsou prani
jednotlivych u€astnikd rozdilna, urci vhodnou frekvenci OSPOD ditéte ve spolupraci
s klicovym pracovnikem rodiny, pfipadné s psychologem. Ur€eni vhodné frekvence
koresponduje s individualnim planem ochrany ditéte — zejména s planem dalSiho
umisténi a tedy s cilem kontaktu. Ma-li se dité vratit do své vlastni rodiny v blizkém
horizontu, méla by byt frekvence setkavani ¢astéjsi (napf. 1x tydné), pokud je ale dité
v dlouhodobé péstounské péci a o navratu do vlastni rodiny se neuvaZzuje, je
vhodnéjSi méné intenzivni setkavani, zejména pokud se jedna o malé dité. Dullezité
je vyslechnout nazor ditéte a respektovat jeho prani.

- Pri dojednavani termin( kontaktu je tfeba pfihlédnout k tomu, Ze kontakty by nemél
byt vyrazné omezen bézny Zivot ditéte a péstounské rodiny. Kontakty by mély byt do
Zivota ditéte zarazeny jako bézné udalosti.®

8 Manual sluzby asistovany kontakt, Mgr. Bronislava Butulova, Sdruzeni péstounsky rodin, nadace
Sirius.
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Odehrava-li se schiizka rodi¢ll a péstount bezprostfedné pfed kontaktem a dité neni
schizce pfitomno, je mezitim v herné s pracovnikem Amalthey, pfFipadné
doprovazejici blizkou osobou.

V pfipadé, Ze je jiz Dohoda uzaviena a kontakt pravidelné probiha, muze byt schiizka
vénovana revizi Dohody, vyjasnéni pfipadnych nedorozuméni, sdéleni informaci o
vyvoji situace ucastnikl, které jsou dulezité pro kontakt a neni vhodné je sdélovat
v pfitomnosti ditéte — vramci schlizky je pak domluveno, kdo a jak pfeda tyto
informace ditéti.

Neni-li dohoda mezi rodici a péstouny mozna (zejména proto, ze se vyrazné liSi jejich
nazor na to, co je v zajmu ditéte), je vhodné usporadat pfipadovou konferenci nebo
mohou obé strany pozadat soud o soudni Upravu styku. Stejné tak muze uginit
prarodi€ nebo jiny pfibuzny ditéte, pokud neni mozné domluvit setkani jinym
zpusobem.

Kontakt ditéte s rodinou

Kli¢ovy pracovnik ucCastniky seznami. Poté provazi kontaktem, dba o dodrzeni
vzajemné dohody a pfispiva vlastni aktivitou k vytvofeni pratelské a pfijemné
atmosféry.

Péstouni mohou byt kontaktu pfitomni, pokud si to pfeje dité i sami péstouni. RodiCe
jsou pfi schiizce péstount a rodi€a s jejich pfitomnosti obeznameni.

Kontakt probiha v herné CNRP, pfipadné v jiném podobném prostfedi. Dulezité je
prostfedi vhodné pro déti — hracky, koberec na hrani, stolni hry, vytvarné potfeby,
skakaci mice, polstare, sedacky a kiesilka apod.

Kontakt se mize odehrat i mimo CNRP - park, hfisté, pokud je toto domluveno
v Dohodé o kontaktu. Jde-li o asistovany kontakt je i zde pfitomen pracovnik CNRP.
Odehrava-li se kontakt s rodiéem v zafizeni (lé€ebna, véznice) je tfeba prfedem
zajistit, aby misto, kde bude kontakt probihat, bylo uzptisobeno co nejvice potfebam
ditéte.

V prabéhu kontaktu maze pracovnik iniciovat herni aktivity tak, aby kontakt probihal
pro dité v pfijemné atmosféfe, mize také iniciovat vhodna témata hovoru (jak se dité
ma, co se mu dafi, jaké hracky ma rado). U malych déti je vhodné navazovat kontakt
pres hracky, u starSich napfiklad pfes oblibenou hudbu, zajmové krouzky apod.
Pracovnik monitoruje bezpe€nost kontaktu. V pfipadné, Ze se rodiCe nebo péstouni
chovaji nevhodné&, upozorni je na to. V pfipadé opakovaného porusovani dohody
nebo vazného ohrozeni bezpedi ditéte nebo dalSich UCastnikl, kontakt neprodlené
ukongi. V pfipadé rizikové situace (narust agresivity, nevhodné chovani) zajisti
pracovnik bezpeci ditéte a pfivola na pomoc daldiho pracovnika, pfipadné pfivola
OSPOD, pfi akutnim nebezpedi také Policii.

Ukonéeni kontaktu, reflexe a domluveni dalSiho kontaktu

Po uplynuti domluvené doby kontaktu pracovnik vhodnym zpusobem kontakt ukongi.
Je vhodné na uplynuti ¢asu upozornit s pfedstihem.

Na zavér kontaktu probéhne reflexe vSemi zucastnénymi osobami. Pracovnik vytvofi
prostor pro pfipadné pfipominky. Pokud se zda, ze by reflexe byla spojena s vyrazné
negativnimi emocemi, je mozné provést reflexi bez pFitomnosti ditéte, jinak je
vhodné, aby se dité reflexe u€astnilo a také se dle svych schopnosti vyjadfilo k tomu,
jestli mu kontakt vyhovoval, co se mu libilo, co by si pralo pfisté.
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Pracovnik vyzdvihne pozitivni momenty setkani, posiluje zejména z pohledu ditéte
zadouci chovani u€astniku.

Pokud probéhlo v8e dle dohody, je moZzné domluvit termin daldiho kontaktu, pfipadné
postup, jak bude dalSi termin domluven (napf. Zze rodiCe kontaktuji pracovnika
OSPOD v pfipadé zajmu o dal3i setkani).

Rozlouc€eni probé&hne pokud to Ize v prostorach herny. Lou€eni napf. na parkovisti
byva pfili§ emoéné vypjaté. Pracovnik pfipravi u€astniky dopfedu na to, jak
k rozlou€eni pfistupovat, aby nebylo pro dité pfili§ zatéZujici — pfipomenout termin
pfistiho setkani, zminit domluvu, co budou délat pfisté, pojmenovat to, Zze dité nyni
pojede zase domu k pé&stounim. Louceni je dobré pfili§ neprotahovat.

VSem uc€astnikim je nabidnuta moznost individualni konzultace s pracovnikem.
Pracovnik jiz bez pfitomnosti rodi€i znovu ovéfuje spokojenost ditéte. Reflektuje
s péstouny, jak kontakt vnimali, zda ho povazovali pro dité za bezpecny. Nabidne
péstounské rodiné moznost dalsi schuzky.

Ma-li rodi¢ zajem o konzultaci s pracovnikem a z divodu vzdaleného bydlisté neni
mozné domluvit si na tuto konzultaci samostatny termin, odjedou nejprve péstouni
s ditétem. Poté nasleduje konzultace pracovnika s rodi¢em.

Pracovnik pracuje s péstouny na pfijeti toho, ze dité mize byt po kontaktu docasné
rozladéné, chovat se neobvykle, byt podrazdéné. Dit¢ mize na péstouny utocit,
vylévat si vlastni frustraci a smutek apod. Pracovnik péstouny pfi vyskytu tohoto
chovani provazi, a to bud telefonicky nebo pfi nejbliz8i schizce, pomaha jim zlstat
oporou pro dité, umoznit mu ventilovat i negativni emoce a dat mu pocitit, ze vztah
péstounu k nému zlstava pozitivni. DoCasné rozladéni ditéte po kontaktu nebyva
znamkou toho, Ze kontakt neni v zajmu ditéte.

6.5. faze Provazeni péstounské rodiny po kontaktu déti s rodinou

KliCovy pracovnik vypracuje zpravu o kontaktu a poskytne ji péstounské roding,
rodiné ditéte a pracovnikovi OSPOD. Zprava obsahuje také doporuéeni klicového
pracovnika pro dalSi kontakty.

Kliovy pracovnik provazejici rodinu mapuje pfi navstévach v roding, jak déti kontakt
prozivaji, zda se pfipadné tési na dalSi. Pracovnik také muze navrhnout aktivity, které
by byly pro pfisti kontakt vhodné (napfiklad spole¢na prace na rodokmenu apod.,
prohlizeni fotek, pfipraveni drobného darku pro rodi¢e apod.).

Jedna-li se o rodinu, ktera nevyuziva sluzbu Doprovazeni, domluvi si kliCovy
pracovnik s rodinou nejméné 1 konzultaci mezi domluvenymi kontakty. Jedna-li se jiz
o opakovany kontakt, ktery probiha bez problému, je mozné aby tato konzultace
probéhla telefonicky.

Péstoun je veden k podpofe kontaktu ditéte s rodi€em i v obdobi mezi setkanimi
(domluvené telefonické, pisemné kontakty, pfipraveni fotoalba pro rodi¢e, napsani
pozdravu z vyletu, prazdnin, pfipraveni drobného darku pro rodiCe, pfipraveni si
otazek, co bych se chtél/a rodiCe zeptat (napf.: ,jak to bylo kdyZ jsem se narodil/a, jak
jsem vypadal/a, co jsem mél/a rad/a jako malé dité apod.)

Péstoun pomaha ditéti orientovat se v ase — za jak dlouho setkani znovu probé&hne.
Pfipravuje ho na kontakt, pfipomina mu, kdy a kde bude, kdo u néj bude, jak bude
probihat. Je dulezité vnimat a prezentovat setkani s rodinou jako pozitivni udalost.
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7. Prehled pouzivanych metod

CviCeni: prava rodicl, prava péstounu
- Toto cviCeni je vhodné pfi pfipravé péstounl na kontakt. Pomaha péstounim
uvédomit si, o ¢em konkrétné mohou rozhodovat oni a kde se mohou rodice citit
vyfazeni z vychovy déti. Je dobré spoijit s diskuzi, ve kterych otazkach je mozné a
vhodné ptat se na nazor rodic¢ll ditéte, jak posilit rodiCovské kompetence rodice.
Posilovani téchto kompetenci prostfednictvim zapojovani rodi¢e do rozhodovani o
zdélezitostech ditéte je vhodné zejména v pfipadé, Ze se dité do rodiny bude vracet.

Popis aktivity:

Cvieni je mozné vyuZzit pro praci ve skupiné i individualné. Pokud se jedna o skupinu,
rozdéli se na poloviny. Prvni polovina je v roli rodi¢u, druha polovina v roli péstounu. VSichni
dostanou stejné zadani (viz nize) a z pohledu své role zachyti, v ¢em citi, ze prava maji a
v &¢em ne. Poté je vedena spole¢na diskuze o jednotlivych otazkach, také o pocitech, které to
u ,rodiéa“ i ,péstound” vyvolalo, co je prekvapilo, co se jim potvrdilo. Pokud je cvi€eni
realizovano pouze s jednim péstounem, muze roli rodiCe sehrat pracovnik, ktery péstouna na
kontakt pfipravuje. Je-li pfipravovan péstounsky par, muze byt v roli rodie jeden z nich.
Vzajemné si pak sdéluji své dojmy a zjisténi z ,jiné role®.

Rodi¢

Predstavte si, Ze o vasi Sestiletou dceru se z néjakého divodu museji postarat péstouni. Do
jakych oblasti jejiho kazdodenniho Zivota byste si pral/a byt jako jeji rodi€ zapojen/a? Na co
byste chtél/a a mél/a podle vas mit pravo?

Otazky:
ANO NE
1 | Moci se vyjadfit k tomu, co bude jist
2 | Zatelefonovat kdykoliv budu chtit
3 | Vidét se s ni, kdykoliv budu chtit
4 | Moci si vybrat, jestli se sni uvidim v néjaké

organizaci nebo u péstount doma

Vzit ji na nakupy

Vybirat pro ni obleeni

Rozhodovat o tom, jak se ma nechat ostfihat

5
6
7 | Rozhodovat o tom, kdy se ma nechat ostfihat
8
9

Vyzvedavat ji ze Skoly

10 | Promluvit si s jejim ucitelem

11 | Chodit do Skoly na rodi¢ovské schizky

12 | Jit s ni k Iékafi nebo do nemocnice

13 | Chodit na oslavu jejich narozenin

14 | Vychovavat ji

15 | UlozZit ji ke spani
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Péstoun/ka

Predstavte si, Zze do va$i péstounské péce byla svéfena Sestileta divka. Jeji rodi¢e by po
dobu, kdy bude zit s Vami, se svou dcerou radi délali nasledujici véci. Se kterymi z nich
byste souhlasil/a? Na co podle vas maji pravo a na co uz ne?

Otazky:
ANO NE
1 | Moci se vyjadfit k tomu, co bude jist
2 | Zatelefonovat kdykoliv budu chtit
3 | Vidét se s ni, kdykoliv budu chtit
4 | Moci si vybrat, jestli se sni uvidim v néjaké

organizaci nebo u péstount doma

Vzit ji na nakupy

Vybirat pro ni oblecCeni

Rozhodovat o tom, jak se ma nechat ostfihat

5
6
7 | Rozhodovat o tom, kdy se ma nechat ostfihat
8
9

Vyzvedavat ji ze Skoly

10 | Promluvit si s jejim ucitelem

11 | Chodit do Skoly na rodi¢ovské schiizky

12 | Jit s ni k Iékafi nebo do nemocnice

13 | Chodit na oslavu jejich narozenin

14 | Vychovavat ji

15 | UloZit ji ke spani

Cvi€eni: Jak se citim v roli rodie (péstouna, ditéte)
- CviCeni vhodné pfi pfipravé péstounu ve skupiné. Pomaha uvédomit si pocity vSech
ucastnikd. Podivat se na situaci oima toho druhého. Zamyslet se nad tim, co bych
v této situaci potfeboval od ostatnich, aby mi bylo Iépe.

Popis cviceni:

Ugastnici se rozdéli na tfi skupiny. Jedna skupina je v roli p&stouna, druha v roli rodi¢e, treti
v roli ditéte. Z pohledu svych roli se zamysli nad tim, jak se citi v situaci kontaktu ditéte
svéfeného do péstounské péce s vlastni rodinou. Své pocity zaznamenavaji na flipchart.
Skupina poté prezentuje své zavéry ostatnim. Spole¢né hledaji, jak situaci pro daného
uCastnika zlepSit, co by mu pomohlo.

Priklady dobré praxe, pfibéhy
Pfibéhy rodin, kde kontakt ditéte s vlastni rodinou probéhl dobfe a byl pro dité pfinosem.

Tyto pfibéhy je mozné pouzit pfi pfipravé péstount, ale i pfi pfipravé rodi¢u. Upravené
pfibéhy do formy vhodné a srozumitelné pro déti jsou dobrym nastrojem pro pfipravu déti na
kontakt.

PFi pfipravé déti na kontakt je mozné pouzit napt. prib&h Siska pro $tésti (viz metodické
pomucky).

Je-li rodi¢ ditéte ve vykonu trestu odnéti svobody, je mozné vyuzit k provazeni ditéte situaci
Obrazkovou knizku Maminka ve vézeni.(dostupné na:
http://www.helcom.cz/image/detiOR/Maminka-ve-vezeni.pdf).
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Kniha Zivota

Tyto materialy je mozné pouzit pfi provazeni ditéte kontaktem s rodinou. Na knize zZivota
pracuje péstoun (pfipadné doprovazejici socialni pracovnik) s ditétem dlouhodobé a
kontinualné. Do vytvareni nékterych kapitol je vhodné zapojit pfibuzné ditéte. Dité si muze
pfipravit otazky, na které se pfi kontaktu dopta. Pfipadné mulze spolu s rodi¢em pfimo
pracovat na nékteré kapitole knihy Zivota pfi kontaktu.

Rodokmen

Pfi kontaktu mlze rodi¢ s ditétem, pfipadné s pomoci péstouna nebo pracovnika, pracovat
na vytvareni rodokmenu ditéte. Je dllezité rodi¢e dopfedu na tuto praci pfipravit. Rodi¢ si
muze historické souvislosti promyslet, vzit pfipadné fotky nebo jiné upominkové pfedméty.
Pracovnik pfi kontaktu vytvafenim rodokmene provazi, zajistuje, aby informace byly ditéti
pfedavany vhodnym zpusobem. Muze se doptavat na pozitivni informace o jednotlivych
osobach (v €em byli dobfi, co se jim v Zivoté povedlo, jaké méli schopnosti, jakou praci
délali).

Soucasti vytvareni rodokmenu muze byt povidani o okolnostech vlastniho narozeni, pokud je
toto téma vhodné a bezpecné a rodi€ je ochotny o ném mluvit. Toto téma neni vhodné,
pokud je poceti a téhotenstvi matky spojené s velkym traumatem, provazeji ho nejasné
okolnosti apod. Tyto informace je nutné zjistit od socialni pracovnice, ktera s rodinou
pracovala, pfipadné si téma ujasnit rozhovorem s rodi€em, pokud je ochotny o tématu
hovofit.

Pfi povidani si o téhotenstvi a narozeni sméfuje pracovnik rozhovor k vécnym tématim
(napf. vdha a mira pfi narozeni, rany vyvin, prodélani détskych chorob apod.), pfipadné
k pozitivnim tématim (pozitivni historky tykajici se narozeni).

Stolni hry

Zejména zpocatku je vhodné, kdyz jsou pfi kontaktu pfipravené razné stolni hry a rodi€e jsou
vedeni k tomu, aby se s ditétem vénovali nékteré jeho oblibené hfe (je mozné domluvit se
s ditétem, Ze si pfinese hru, kterou ma rado). Tématem hovoru se tak stava hra a jeji
pravidla, dité zaziva pfijemny zazitek hry s rodi¢em. Hra navic umoznuje snadny zpusob, jak
navazat kontinuitu setkavani — napf. tim, Ze si rodi€ s ditétem domluvi odvetu.

Hudba
Dité si muze pfipravit také oblibenou hudbu, kterou rodi¢i pusti. Hudba je zejména pro
dospivajici bezpenym tématem hovoru.

Vytvarné aktivity

Vytvareni spoleéného dila je opét pfijemnym zazitkem, ktery mize dité b&éhem kontaktu
s rodi€em zazit. Navic si muze rodi¢ i dité odnést obrazek nebo jiny vytvor na pamatku
spole¢né tvorby.

Vytvarnou aktivitu pfipravi pracovnik, muze ji poté bud nechat piné v kompetenci rodi¢e —
rodi¢ tedy dité napfiklad uci, jak se modeluje s modelinou, nebo naopak aktivitu vede
pracovnik a rodi€ i dité se spole¢né uli néjaké dovednosti. Pracovnik podporuje co nejvice
spole¢né zapojeni rodice a ditéte. Vhodné zvolena vytvarna aktivita mize také podpofit
pfiméreny fyzicky kontakt mezi rodiC¢em a ditétem (spolecné valeni modeliny, pomoc rodice
pfi vystfihovani apod.).
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Hracky, skakaci mice, polStare

HracCky jsou dobrym prostfedkem komunikace zejména pro malé déti. Rodi¢ je veden, aby
dité sledoval v jeho hie a pfiméfené se do ni postupné zapojoval. Nékdy pfinese rodi¢ ditéte
hracky jako darek, pak rodi¢ ditéti pfedvadi nové hracky a ukazuje mu, jak si s nimi hrat.
Pracovnik hru podporuje, posiluje vhodné chovani rodice.

Hra na skakacich micich, pol&tafich, houpacCkach je vhodna k postupnému navazani
fyzického kontaktu. Pracovnik vede rodice, aby ditéti poskytoval potfebnou oporu, zachranu.
Podnécuje pohybové aktivity tak, aby dochazelo k pfiméfenému fyzickému kontaktu mezi
rodiCem a ditétem. Napfiklad houpani ditéte tak, Ze rodi¢ dité pfidrzuje, rozhoupava, skakani
do vaku — rodi¢ déla zachranu na druhé strané vaku apod.

8. Prehled hlavnich rizik

Neéktery z u€astniki se nedostavi na domluvené setkani nebo opakované nedodrzuje €as
domluvené schizky.

K minimalizaci tohoto rizika je vhodné domluvit se na potvrzeni setkani napf. den pFed
setkanim. Pfi praci s rodici i péstouny upozorfiovat na nutnost dodrzovani termin( setkani,
pravidelnosti, pfipadné v€asné omluvy ze setkani.

Pokud se nedostavi rodi€ na domluvené setkani, je o tom pofizen zapis, ktery je poslan
péstouniim, rodi¢i a OSPODu. Rodi¢ je vyzvan k vysvétleni své nepfitomnosti a k nabidce
noveho terminu setkani.

Pokud se nedostavi rodi¢, vede to vétSinou ke zklamani ditéte. Je dullezité s ditétem mluvit
na rovinu, seznamit ho pfipadné s divody, pro€ rodi¢ na setkani nepfijel, pokud jsou nam
znamé. Dulezité je neocerfiovat pred ditétem rodice, zaroven pfehnané neomlouvat rodice
(urcité mu jen ujel autobus). Nebat se fici pravdu: ,Ja nevim, pro€ mamka nepfijela, ale je mi
to lito stejné jako Tobé.“ Byt ditéti oporou, umoznit mu vyjadfit své pocity a provazet ho jejich
Zpracovanim.

Pracovnik, ktery rodi¢e na kontakt pfipravuje zjiStuje divody nedodrzeni terminu setkani,
hleda mozna feSeni situace (napf. pokud rodi€ nema penize na cestu — moznost davky
urCené na cestu za ditétem), poziti alkoholu — vedeni rodi€e k tomu, aby se ze setkani
omluvil, nastaveni pravidla, Ze rodi¢ den dopfedu termin potvrdi, pokud ne, péstouni
s ditétem na domluvenou schizku nepojedou,...)

Pokud rodi¢ opakované nedodrzuje terminy domluvenych setkani, je o tom informovan
pracovnik OSPOD a ve spolupraci s nim je domluven jiny zplisob kontaktu ditéte s rodicem
(telefonicky, pisemny).

Dité je ze setkani nervozni, reaguje na setkani zhorSenim svého psychického stavu.
Pracovnik pomaha péstounim pfipravit dité |épe na kontakt — napsani dopisu rodi¢i mezi
setkanimi, pfipraveni témat, o kterych se bude mluvit, pfipraveni hry, aktivity. Jasné ¢asové
ohranicCeni, pfipomenuti, Ze se setkani bliZi, pojeti setkani jako néCeho pozitivniho. Hleda se
zpusob setkani, ktery ditéti bude vice vyhovovat — napf. prochazka venku, navstéva hristé,
pracovnik ovéfuje u ditéte, koho by u setkani chtél mit, aby se citil dobfe (péstouna,
sourozence, pracovnika apod.), co by chtél délat. Setkani se vice zaméfi na zajmy ditéte,
dité si napfiklad pfiveze svoji oblibenou hudbu, hracky...

Pracovnik mapuje, jak setkani vnimaji péstouni a zda nervozitu na dité nepfenaseji vlastnim
negativnim oCekavanim. Poskytuje pé&stounum prostor pro vyjadieni svych emoci, které se
s kontaktem poji a hleda s nimi cesty, jak tyto emoce nepfenaset na dité.

Pracovnik provazi dité po setkani, dava mu prostor pro vyjadfeni pocitu, prani. Posiluje
schopnost péstount byt pro dité oporou.
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Trva-li zhorSeni psychického stavu ditéte dlouhou dobu, dité projevuje strach ze setkani,
vyjadfuje touhu setkani se vyhnout, informuje o tom pracovnik, ktery kontakt zajistuje,
pracovnika OSPOD a ve spolupraci s nim se srodi¢i domluvi na jiné formé kontaktu
(pisemny, telefonicky) alespori po urcitou dobu.

Neéktery z uCastnikd je agresivni, vulgarni, napada slovné nebo fyzicky péstouny, dité,
socialniho pracovnika.

Objevi-li se u nékterého z u€astnikli setkani agresivni projevy, zajisti pracovnik bezpeci
predevsim ditéti. Pracovnik se snazi narustu agresivity predejit napfiklad zménou tématu,
upozornénim. Pokud setkani pfestava byt pro dité bezpecné, ukonli pracovnik setkani a
vyzve péstouny k odjezdu s ditétem. Agresora upozorni na dusledky jednani, vyzve ho
k odchodu. Pokud se odjezdu brani a agresivita trva, pfivola pracovnik kolegu, pfipadné také
OSPOD ¢i Policii CR.

Rodi¢ je ve stavu, ve kterém by setkani s ditétem nebylo vhodné (opily, pod vlivem drog,
v silné depresi, rozéileny)

Rodi¢ je upozornén, ze neni mozné, aby setkani za téchto okolnosti probéhlo. Je mu podle
moznosti vysvétleno, jak ma postupovat pfisté (omluvit se dopfedu, pokud je ve stavu, ve
kterém neni setkani s ditétem vhodné). Je domluven nahradni termin setkani.

Rodici je zajisténa pomoc, pokud ji potfebuje (zavolani zachranky, doprovod na pohotovost).
Pokud rodi¢ odmita opustit prostor a setkani se domaha agresivnimi prostredky, je pfivolana
Policie CR.

Rodice nevédi, jak €as urCeny k setkani vyuzit, nenavazuji aktivné s ditétem kontaki.
Pracovnik s rodiCem dopfedu pfipravi plan setkani — naplanuje s nim vhodné aktivity, které

muze ditéti nabidnout. Reflektuje s rodi¢em, jak se na setkani citi a hledaji cesty, jak zvysit
pocit bezpeci pro rodiCe. Vyuziva-li rodi¢ jinou sluzbu (napf. Podporu pro rodinu a dité),
muze plan setkani pfipravit s rodi€em tento jeho pracovnik. Pracovnik podpory muze byt
také pfitomen pfi samotném setkani a podporovat rodice v jeho iniciativach smérem k ditéti.
Pracovnik spolu s péstouny pfipravi s ditétem aktivity, do kterych dité rodi¢e zapoji (stolni
hry, pousténi hudby, vytvareni rodokmenu).

Pracovnik pfi samotném kontaktu iniciuje aktivity, vhodné rodiCe v navazovani kontaktu
s ditétem vede, podporuje vhodné chovani rodice.

Péstoun zasahuje do setkani tak, Ze ztéZuje navazani kontaktu mezi ditétem a rodi€em.
Péstoun je pfi osobni schuzce upozornén na nevhodnost tohoto chovani, je mu nabidnuta
podpora pfi praci s jeho emocemi, které pfi kontaktu proziva. Pracovnik s péstounem hleda
dalsi cesty, jak kontakt mezi ditétem a rodi¢em naopak podpofit. Pfipadné je domluveno, ze
se péstoun nebude setkani ucastnit. Pokud péstoun na ucasti na setkani trva, ale i nadale
pokraCuje jeho nevhodné chovani vuci rodi€i, je na tuto skute¢nost upozornén pracovnik
OSPOD. Spolu s pracovnikem OSPOD se hleda nastaveni kontaktu tak, aby probihal
v zgjmu ditéte.

Péstoun opakované zpochybriuje pfinos kontaktu pro dité.
Pracovnik mapuje, jak kontakt dité proziva, reflektuje sva pozorovani s péstounem. Vede

péstouna k pochopeni pfinosu kontaktu pro dité, a to prostfednictvim vzdélavani, cviceni,
priklad( dobré praxe apod.

Trva-li rozpor pohledl, je svolana pfipadova konference, kde se spole¢né hleda takové
nastaveni kontaktl, které bude v zajmu ditéte.
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9. Shrnuti

Na zakladé zkuSenosti se zajiStovanim kontaktl déti se svymi rodici, je tieba:

10.

Pracovat dale s péstounskymi rodinami na pfijeti kontaktu jako né€eho pfinosného
pro dité. UCit péstouny, jak dité pfi kontaktech podpofit, jak s nim pracovat v Case
mezi setkanimi s pfibuznym.

Nastavit jasnéji pravidla spoluprace s dalSimi subjekty, zejména s OSPOD - kdo
pfipravi rodinu ditéte na kontakt, jaky bude zpusob pfedavani informaci.

V pfipadé, Ze s rodinou pracuje kontinualné jiny subjekt, komunikovat o nastaveni
kontaktl s rodinou, tak aby bylo jasné, co je v zajmu ditéte a postup subjektt byl
jednotny.

Dale rozvijet metody podpory kontaktu — interaktivni hry, pfibéhy, pfiklady dobré
praxe.

Systematizovat praci s rodinou ditéte — nabizet sluzby Podpory pro rodinu a ditég,
pokud to Ize, pfipadné hledat jinou formu podpory rodiny.

V pfipadé, Ze Amalthea péstounskou rodinu nedoprovazi, domlouvat si pravidelné
schizky mezi setkanimi k zajisténi bezpecného kontaktu.
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